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Capitulo |

Disposicdes Gerais

ARTIGO 1.° OBJETO DO CONTRATO
O presente caderno de encargos compreende as clausulas do contrato a celebrar na sequéncia do
procedimento pré-contratual que tem por objeto principal a aquisicdo pelo CONTRAENTE PUBLICO de
atualizacdes e suporte do software SAP e SAP S/4AHANA (ou equivalente) para os anos de 2021, 2022 e
2023.

ARTIGO 2.° CONTRATO
1. O contrato é composto pelo respetivo clausulado contratual e os seus anexos.
2. O contrato a celebrar integra os seguintes elementos:

a) Os suprimentos dos erros e das omiss@es do Caderno de Encargos identificados pelo concorrente,
desde que esses erros e omissdes tenham sido expressamente aceites pelo érgdo competente
para a decisédo de contratar;

b) Os esclarecimentos e as retificacdes relativos ao Caderno de Encargos;

¢) O Caderno de Encargos;

d) A proposta adjudicada; e

e) Os esclarecimentos sobre a proposta adjudicada prestados pelo adjudicatario.

CAPITULO Il
Obrigagdes Contratuais
Seccéo |
OBRIGACOES DO FORNECEDOR
SUBSECGAO |

Disposi¢cdes Gerais

ARTIGO 3.° OBRIGACOES PRINCIPAIS DO FORNECEDOR
Sem prejuizo de outras obrigacdes previstas na legislacdo aplicavel, no Caderno de Encargos ou nas
clausulas contratuais, da celebracdo do contrato decorre para 0 FORNECEDOR a obrigatoriedade de
fornecer as atualizacbes de software dos produtos identificados no presente documento, bem como os

servicos de suporte e garantia dos bens.

ARTIGO 4.° CONFORMIDADE E OPERACIONALIDADE DOS BENS
1. O FORNECEDOR obriga-se a entregar ao CONTRAENTE PUBLICO os bens objeto do contrato com as

caracteristicas, especificagfes e requisitos técnicos previstos no presente Caderno de Encargos.
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2. Os bens objeto do contrato devem ser entregues em perfeitas condigbes de serem utilizados para os fins
a que se destinam e dotados de todo o material de apoio necessario a sua entrada em funcionamento.
3. O FORNECEDOR ¢ responsavel perante o CONTRAENTE PUBLICO por qualquer defeito ou

discrepéancia dos bens objeto do contrato que existam no momento em que os bens Ihe sdo entregues.

ARTIGO 5.° ENTREGA DOS BENS

1. O FORNECEDOR obriga-se a entregar, instalar e configurar as atualizacdes das licencas objeto do
contrato nas instalacfes sitas na Av. Prof. Dr. Cavaco Silva, n.° 17, Edificio Ciéncia |, em Porto Salvo, no
Concelho de Oeiras, no prazo de 7 dias, contar da data do visto ou da declaragéo de conformidade ou
da comercializacdo se esta for posterior.

2. O FORNECEDOR obriga-se a disponibilizar, simultaneamente com a entrega dos bens objeto do
contrato, todos os documentos, em lingua portuguesa, que sejam necessarios para a boa e integral
utilizacdo ou funcionamento daqueles.

3. Com a entrega dos bens objeto do contrato, ocorre a transferéncia da posse e da propriedade daqueles
para 0 CONTRAENTE PUBLICO.

4. Todas as despesas e custos com o transporte dos bens objeto do contrato e respetivos documentos
para o local de entrega e com a respetiva instalagéo séo da responsabilidade do FORNECEDOR.

5. O contrato produz todos os efeitos com o visto ou declaracdo de conformidade, nos termos do n.° 4 do
artigo 45.° da Lei 98/97, de 26 de agosto.

ARTIGO 6.° INSPECAO E TESTES

1. Efetuada a entrega, instalacdo e configuracdo do licenciamento objeto do contrato, 0 CONTRAENTE
PUBLICO, por si ou através de terceiro por ele designado, procede, no prazo de 15 dias, a inspecéo
guantitativa e qualitativa dos mesmos, com vista a verificar, respetivamente, se correspondem as
quantidades, caracteristicas, especificagfes e requisitos técnicos e operacionais definido no presente
Caderno de Encargos e na proposta adjudicada, bem como outros requisitos exigidos por lei.

2. Ainspecédo qualitativa a que se refere o nimero anterior é efetuada através dos testes.
Durante a fase realizagéo de testes, 0 FORNECEDOR deve prestar ao CONTRAENTE PUBLICO toda a
cooperacao e todos os esclarecimentos necessarios, podendo fazer-se representar durante a realizagédo

daqueles, através de pessoas devidamente credenciadas para o efeito.

ARTIGO 7.°
INOPERACIONALIDADE, DEFEITOS OU DISCREPANCIAS
1. No caso de os testes previstos no artigo anterior ndo comprovarem a total operacionalidade dos bens

objeto do contrato, bem como a sua conformidade com as exigéncias legais, ou no caso de existirem

EMPRESA CERTIFICADA  EMPRESA CERTIFICADA  EMPRESA CERTIFICADA

D\) ° ) o
C o eiC eiC eiC

Av. Prof. Dr. Cavaco Silva, 17 - Taguspark * 2740-120 Porto Salvo

Tel. + 351 214 230 000 « E-mail: ii@seg-social.pt « www.seg-social.pt



defeitos ou discrepancias com as caracteristicas, especificagbes e requisitos técnicos definidos no
presente Caderno de Encargos, o CONTRAENTE PUBLICO deve informar, por escrito, o
FORNECEDOR.

2. No caso previsto no nimero anterior, 0o FORNECEDOR deve proceder, a sua custa e no prazo razoavel
que for determinado pelo CONTRAENTE PUBLICO, as reparagdes ou substituicbes necesséarias para
garantir a operacionalidade dos bens e o cumprimento das exigéncias legais e das caracteristicas,
especificacbes e requisitos técnicos exigidos.

3. Apls a realizacdo das reparacdes ou substituicdes necessarias pelo FORNECEDOR, no prazo
respetivo, 0 CONTRAENTE PUBLICO procede a realizacdo de novos testes de aceitacdo, nos termos

do artigo anterior.

ARTIGO 8.° ACEITA(;AO DOS BENS

1. Caso os testes a que se refere a artigo 6.° comprovem a total operacionalidade dos bens objeto do
contrato, bem como a sua conformidade com as exigéncias legais, e neles ndo sejam detetados
quaisquer defeitos ou discrepancias com as caracteristicas, especificacfes e requisitos técnicos
definidos no presente Caderno de Encargos e na proposta, deve ser emitido, no prazo de 10 dias a
contar do final dos testes, um auto de rececdo, assinado pelos representantes do Fornecedor e do
CONTRAENTE PUBLICO.

2. A assinatura do auto a que se refere o niumero anterior ndo implica a aceitacdo de eventuais defeitos ou
de discrepancias dos equipamentos objeto do contrato com as exigéncias legais ou com as

caracteristicas, especificacdes e requisitos técnicos.

ARTIGO 9.° GARANTIA

1. Nos termos do presente artigo e da lei que disciplina os aspetos relativos a venda de bens de consumo e
das garantias a ela relativas, o FORNECEDOR garante o licenciamento contra quaisquer defeitos ou
discrepancias com as exigéncias legais e com caracteristicas, especificagbes e requisitos técnicos
definidos no presente Caderno de Encargos e na proposta.

2. No prazo méaximo de 2 meses a contar da data em que o CONTRAENTE PUBLICO tenha detetado
qgualquer defeito ou discrepancia, este deve notificar o FORNECEDOR, para efeitos da respetiva
reparacao ou substituicao.

3. O FORNECEDOR obriga-se a prestar o suporte e a eliminar as falhas provocadas pelo software ou pela
sua instalag&o, no prazo fixado pelo CONTRAENTE PUBLICO de acordo com as seguintes regras e nos
termos do Anexo Il

e Gravidade de nivel 1:

o Resposta em 1 hora, a contar da notificacdo do CONTRAENTE PUBLICO
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o Prestagéo ininterrupta (24x7)
e Gravidade de nivel 2:
o Resposta em 4 horas, a contar da notificagdo do CONTRAENTE PUBLICO
o Prestagéo ininterrupta (24x7)
e Gravidade de nivel 3:
o Resposta em 8 horas, a contar da notificagdo do CONTRAENTE PUBLICO

o Prestacéo das 9 horas as 18 horas, em dias Uteis.

ARTIGO 10.° FORMA DE EXECUCAO DO CONTRATO
1. Dada a natureza administrativa do contrato e a especial tecnicidade do respetivo ambito, a execucao
sera feita em estreita articulagdo com a equipa de projeto do CONTRAENTE PUBLICO e de acordo com
as regras referidas no presente documento e nos artigos 303.° a 305.° do Cddigo dos Contratos
Publicos.
2. O FORNECEDOR obriga-se a comunicar ao CONTRAENTE PUBLICO, durante a execugdo do
contrato e no periodo de garantia, todas as informacfes necessérias ao correto funcionamento do

software, aplicando-se o disposto no n® 3 do artigo anterior e nos n°s.2 a 4 do artigo 18°.

ARTIGO 11.° EXIGENCIA DE QUALIDADE E DE EFICACIA

1. O FORNECEDOR obriga-se a fornecer os bens de acordo com as normas e os principios de qualidade
pertinentes, bem como com as regras técnicas, a avaliar segundo o critério da melhor pratica
profissional, designadamente, no dominio das tecnologias de informacao.

2. Durante a execucdo do contrato, o FORNECEDOR obriga-se a obter o apoio do fabricante das
atualizacdes e do titular dos direitos de propriedade intelectual sobre o software objeto do contrato,
guando esteja em causa o “know how” especifico para intervengcdes de natureza técnica, de forma
absolutamente prioritaria através de linha de comunicacgéo dedicada.

3. A qualquer momento o CONTRAENTE PUBLICO pode realizar auditorias com vista & monitorizacio da

gualidade de execuc¢éo do contrato e do cumprimento de obrigacdes legais.

SUBSECCAO Il

Dever de sigilo e confidencialidade

ARTIGO 12.° SIGILO E SEGURANCA DA INFORMACAO
1. O FORNECEDOR deve guardar sigilo sobre toda a informacéo e documentacao, técnica e ndo técnica,

comercial ou outra, relativa ou detida pelo CONTRAENTE PUBLICO, de que possa ter conhecimento ao
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abrigo do contrato, nos termos legalmente previstos, designadamente, no Regulamento Geral de
Protecéo de Dados e na legislagdo nacional que o execute, relativa a protecao de dados pessoais.

2. A informacédo e a documentacao cobertas pelo dever de sigilo ndo podem ser transmitidas a terceiros,
nem objeto de qualquer uso ou modo de aproveitamento que ndo o destinado direta e exclusivamente a
execucao do contrato;

3. Exclui-se do dever de sigilo, a informacdo e a documentacdo que o FORNCEDOR seja legalmente
obrigado a revelar, por forca da lei, de processo judicial ou a pedido de autoridades reguladoras ou
outras entidades administrativas competentes;

4. Em especial, o FORNECDOR obriga-se:

a) A respeitar a confidencialidade sobre todos os dados disponibilizados pela ou pelas entidades
envolvidas no projeto, bem como pelas informacdes de carater pessoal ou processual dos
beneficiarios e contribuintes da Seguran¢a Social, ndo os disponibilizando a quaisquer outras
entidades; e

b) Apagar ou destruir, no final do contrato, todo e qualquer tipo de registo (magnético ou em papel)
relacionado com os dados pessoais tratados, bem como os que o Contraente Publico considere
como de acesso privilegiado.

5. De igual forma, o FORNECEDOR garante que terceiros que utilize na execu¢do dos servigos respeitam
os deveres referidos;

6. No ambito das obriga¢Bes referidas no nimero anterior, 0 FORNECEDOR obriga-se a entregar ao
CONTRAENTE PUBLICO copias das declaracdes de sigilo assinadas pelos terceiros que utilize
diretamente na execug¢do do contrato, nos termos da minuta constante do Anexo | do presente caderno
de encargos;

7. Os trabalhos e a utilizacdo dos recursos pelo FORNECEDOR néo se iniciardo antes da entrega das

declarag@es de sigilo.

ARTIGO 13.° PRAZO DO DEVER DE SIGILO
O dever de sigilo mantém-se em vigor até ao termo do prazo de dez anos a contar do cumprimento ou
cessacgdo, por qualquer causa, do contrato, sem prejuizo da sujeicdo subsequente a quaisquer deveres
legais relativos, designadamente, a protecdo de segredos comerciais ou da credibilidade, do prestigio ou da

confianca devidos as pessoas coletivas publicas.

Seccéo Il

Obrigac¢des do Contraente Publico

ARTIGO 14.° PRECO CONTRATUAL
1. Como contrapartida do fornecimento objeto do contrato, bem como pelo cumprimento das demais
obrigacdes constantes do presente caderno de encargos, 0o CONTRAENTE PUBLICO obriga-se a pagar
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ao FORNECEDOR o preco constante da proposta adjudicada, acrescido de IVA a taxa legal em vigor, se
este for legalmente devido.

2. O preco base é de 1 577 153,16 EUR (um milh&o quinhentos e setenta e sete mil cento e cinquenta e
trés euros e dezasseis céntimos), a que acresce o valor do IVA a taxa legal em vigor, distribuido pelas

seguintes parcelas:

Produto ou equivalente Qtd Preco ?\?ase’ Sem

SAP Business Suite Professional 595 1.018.472,40 €
SAP Business Suite Ltd Professional 118 85.199,40 €
SAP Business Suite Employee 472 61.575,36 €
SAPRealStateManagement,office, retailandindustrialpropertymanagement 8 43.560,00 €
SAP - TRM Tresaury and Risk Management for Public Sector 3 7.722,00 €
SAP - BPC Business Planning and Consolidation 30 82.385,22 €
SAP S/4 HANA, Ent Mgmt f. ERP customers (flat fee) 1 3.785,55 €
SAP HANA, RT ed Applic & BW-Inst base (HSAV) 1 224.739,75 €
SAP S/4 HANA, Adv. Compl report First100 5 42.061,62 €
SAP HANA, RT ed Applic & BW-new/sbsq 1 7.651,86 €

TOTAL 1.577.153,16 €

ARTIGO 15.° CONDICOES DE PAGAMENTO

1. A(s) quantia(s) devidas pelo CONTRAENTE PUBLICO, nos termos do artigo anterior, deve(m) ser
paga(s) no prazo de trinta dias apds a rececdo da respetiva fatura, a qual s6 pode ser emitida com o
vencimento da obrigacdo respetiva.

2. O pagamento do preco seré feito da seguinte forma:

a) A primeira prestagdo, em setembro de 2021, no valor de 394 288,29 EUR (trezentos e noventa e
guatro euros duzentos e oitenta e oito euros e vinte e nove céntimos), a que acresce o valor do IVA a
taxa legal em vigor;

b) A segunda prestacdo, em dezembro de 2021, no valor de 131 429,43 EUR (cento e trinta e um mil
guatrocentos e vinte e nove euros e quarenta e trés céntimos), a que acresce o valor do IVA a taxa legal
em vigor,;

c¢) O restante em 8 (oito) prestacdes trimestrais, iguais e sucessivas.

3. Em caso de discordancia por parte do CONTRAENTE PUBLICO, quanto aos valores indicados nas
faturas, deve este comunicar ao FORNECEDOR por escrito, os respetivos fundamentos, ficando esta
obrigada a prestar os esclarecimentos necessarios ou proceder a emisséo de nova fatura corrigida.

4. Para os efeitos do nimero um, as obrigacdes sO se vencerdo se 0s bens e servigos adicionais tiverem
sido aceites pelo CONTRAENTE PUBLICO.
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5. Sob pena de devolucéo, a fatura deve ser explicita quanto ao objeto do contrato e incluir o n.° do pedido

e compromisso a transmitir pelo CONTRAENTE PUBLICO aquando da celebracéo do contrato.

ARTIGO 16.° PROPRIEDADE INTELECTUAL OU INDUSTRIAL
E da responsabilidade do FORNECEDOR quaisquer encargos decorrentes da utilizagdo de direitos no

ambito da propriedade intelectual ou industrial, incluindo marcas registadas ou patentes.

ARTIGO 17.° ACESSO AS INSTALAGCOES

1. O CONTRAENTE PUBLICO garantra ao FORNECEDOR o0 acesso as suas instalacdes e as
instalagbes da Administracdo Publica envolvidas, para a realizacdo dos trabalhos necessérios ao
cumprimento do presente contrato.

2. A permanéncia do FORNECEDOR nas instalacdes do CONTRAENTE PUBLICO, que implique
paragem do sistema de informagéo instalado, devera ocorrer fora das horas normais de servico, salvo
em situa¢des necessarias a obviar a anomalias verificadas, ou outras devidamente justificadas.

3. O CONTRAENTE PUBLICO acordara com o FORNECEDOR as normas de identificagdo do seu
pessoal e os procedimentos adequados para acesso e circulagdo nas instalacdes.

4. O FORNECEDOR obriga-se a cumprir e a fazer cumprir as normas de identificacdo do seu pessoal e 0s
procedimentos adequados para acesso e circulagdo nas instalacdes, de acordo com as determinacdes
do CONTRAENTE PUBLICO, bem como a boa guarda e tratamento zeloso dos cartdes de identificacio

disponibilizados.

Capitulo llI
Incumprimento

ARTIGO 18.° PENALIDADES CONTRATUAIS

1. Nos casos de atraso no cumprimento das obrigac¢des referidas no n.° 1 do artigo 5.° e no n.° 2 do artigo
7.° do caderno de encargos, por motivos imputaveis ao FORNECEDOR ou a terceiros que utilize no
cumprimento da obrigacéo, ser-lhe-a4 aplicada uma penalidade calculada de acordo com a férmula P=
Preco Contratual x A/500, em que P corresponde ao montante da penalizacdo, e A é o nimero de dias
de atraso.

2. Nos casos de atraso no cumprimento das obrigagcdes previstas no n.° 3 do artigo 9.° do presente
caderno de encargos (Gravidade Nivel 1), por motivos imputaveis ao FORNCEDOR ou a terceiros que
esta utilize no cumprimento da obrigacdo, ser-lhe-a aplicada uma penalidade calculada de acordo com a
férmula P= Preco Contratual x A/1500, em que P corresponde ao montante da penalizacédo, e A é 0

nimero de horas de atraso.
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3. Nos casos de atraso no cumprimento das obrigacdes previstas no n.° 3 do artigo 9.° do presente
caderno de encargos (Gravidade Nivel 2), por motivos imputaveis ao FORNECEDOR ou a terceiros que
esta utilize no cumprimento da obrigacédo, ser-lhe-a aplicada uma penalidade calculada de acordo com a
férmula P= Preco Contratual x A/2000, em que P corresponde ao montante da penalizacéo, e A é 0
ndmero de horas de atraso.

4. Nos casos de atraso no cumprimento das obrigacdes previstas no n.° 3 do artigo 9.° (Gravidade Nivel 3)
do presente caderno de encargos, por motivos imputaveis ao FORNECEDOR ou a terceiros que esta
utilize no cumprimento da obrigagdo, ser-lhe-a aplicada uma penalidade calculada de acordo com a
féormula P= Preco Contratual x A/3000, em que P corresponde ao montante da penalizacdo, e A € 0
ndmero de horas de atraso.

Considera-se de especial gravidade a violagdo pelo FORNECEDOR do dever de sigilo.
O atraso no pagamento do preco constitui 0 CONTRAENTE PUBLICO na obrigacéo de pagar juros a
taxa legalmente devida.

7. Na determinacdo da gravidade do incumprimento, o CONTRAENTE PUBLICO tem em conta,
nomeadamente, a duracdo da infragcdo, a sua eventual reiterac&o, o grau de culpa do FORNECEDOR e

as consequéncias do incumprimento.

ARTIGO 19.° FORCA MAIOR

1. N&o podem ser impostas san¢fes ou exigidas indemnizacdes quando a néo realizacdo pontual das
prestacdes contratuais a cargo de qualquer das partes resulte de caso de for¢a maior, entendendo-se
como tal as circunstancias que impossibilitem a respetiva realizacao, alheias a vontade da parte afetada,
que ela ndo pudesse conhecer ou prever a data da celebrag@o do contrato e cujos efeitos ndo Ihe fosse
razoavelmente exigivel contornar ou evitar.

2. Podem constituir forca maior, se se verificarem os requisitos do nimero anterior, designadamente,
tremores de terra, inundacdes, incéndios, epidemias, sabotagens, greves, embargos ou bloqueios
internacionais, atos de guerra ou terrorismo, motins e determina¢des governamentais ou administrativas
injuntivas.

3. N&o constituem forca maior, designadamente:

a) Circunstancias que nado constituam for¢ca maior para os subcontratados do FORNECEDOR, na
parte em que intervenham;

b) Greves ou conflitos laborais limitados as sociedades do FORNECEDOR ou a grupos de
sociedades em que esta se integre, bem como a sociedades ou grupos de sociedades dos seus
subcontratados;

c) Determinacdes governamentais, administrativas, ou judiciais de natureza sancionatéria ou de outra
forma resultantes do incumprimento pelo FORNECEDOR de deveres ou 6nus que sobre ele
recaiam;

d) Manifesta¢cBes populares devidas ao incumprimento pelo FORNECEDOR de normas legais;
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e) Incéndios ou inundacdes com origem nas instalacées do FORNECEDOR cuja causa, propagacao
ou proporcdes se devam a culpa ou negligéncia sua ou ao incumprimento de normas de
segurancga;

f) Avarias nos sistemas informaticos ou mecéanicos do FORNECEDOR néo devidas a sabotagem;

g) Eventos que estejam ou devam estar cobertos por seguros.

4. A ocorréncia de circunstancias que possam consubstanciar casos de forca maior deve ser
imediatamente comunicada a outra parte.
5. A forga maior determina a prorrogagéo dos prazos de cumprimento das obriga¢des contratuais afetadas

pelo periodo de tempo comprovadamente correspondente ao impedimento resultante da forca maior.

Capitulo IV

Clausulas de contetdo técnico
ARTIGO 20.° SOFTWARE E SUPORTE

1. Introducéo

A necessidade de implementacédo de um Sistema de Informagéo Financeiro Unico para a Seguranca Social,
surgiu no ano 2000, por via de:

e Conversao dos diversos sistemas financeiros existentes a data para a moeda Euro;

e Necessidade de adocéo de um plano de contas setorial para a Seguranca Social, 0o POCISSSS;

e Uniformizacao de processos contabilisticos;

e Prestagdo de contas consolidadas a partir de um dnico sistema.

No ano 2002 arrancou em ambiente de producdo um sistema Unico configurado de acordo com as regras
definidas pelo POCISSSS. Desde esta data foram realizadas um conjunto de implementacgfes, decorrentes
de reorganizacBes administrativas, alteracdes legislativas, como a alteracdo da Lei das Compras Publicas
pelo CCP, alteracdes a Lei de Bases da Seguranca Social, assim como a Tesouraria Unica de pagamentos e
recebimentos. Foram igualmente implementadas as alteragfes necessarias ao sistema para dar resposta a
Lei dos Compromissos e Pagamentos em Atraso (LCPA) e a apresentagdo dos mapas orgamentais por fonte

de financiamento.

O atual Sistema de Informacédo Financeiro da Seguranga Social, designado por SIF, encontra-se em fase de
exploragcdo nos varios organismos do MTSSS, onde se destacam em termos de ndmeros de utilizadores e
atividades em sistema, o Contraente Publico, o Instituto de Gestao Financeira da Seguranca Social I.P., o
Instituto da Seguranca Social I., o Instituto da Seguranca Social da Madeira, o Instituto da Seguranca Social
dos Acores, sendo constituido por mais de 175 processos e 1.201 subprocessos e gerando

anualmente cerca de 14 milhdes de documentos.

EMPRESA CERTIFICADA  EMPRESA CERTIFICADA  EMPRESA CERTIFICADA

D\) ° ) o
( erov elC eiC eiC

Av. Prof. Dr. Cavaco Silva, 17 - Taguspark * 2740-120 Porto Salvo -
Tel. + 351 214 230 000 « E-mail: ii@seg-social.pt « www.seg-social.pt



Dando cobertura a atividades téo criticas como a elaboracdo do orcamento e respetivas alteracdes, gestao
dos abastecimentos financeiros das entidades do sistema que consolidam na Conta da Seguranga Social,
execucdo e acompanhamento de processos de aquisicdo de bens e servicos ou processos de obras e
empreitadas, gestdo do patriménio imobiliario, gestdo de tesouraria e contas bancarias e regulacdo de
fundos de maneio, consolidacdo patrimonial das entidades do perimetro da Seguranca Social, a evolucéo
continua deste sistema tem assumido especial relevancia e visibilidade, para operacionalidade de uma das

vertentes de atuagdo mais criticas do Setor.

No ano de 2019, deu-se ao inicio de novos desenvolvimentos SAP no ambito do setor publico e assim
beneficiar de todas as funcionalidades especificas de SNC disponibilizadas para o setor privado e
igualmente a renovacdo das respetivas atualizacdes do software atual e a alargar os moddulos de
Orcamentacao e Consolidacdo sobre a plataforma SAP HANA, ultima verséo disponivel no mercado.

No corrente ano de 2020, deu-se inicio a instalagdo e parametrizagdo da solucdo SAP HANA, nas
componentes de hardware e de software, nos ambientes de desenvolvimento, testes e pré-producéo,
prevendo-se a sua disponibilizagdo em ambiente de produgao nos “data center” principal e alternativo em
2021.

Deste modo, esta aquisicdo pretende assegurar as atualizacfes imprescindiveis ao Contraente Publico,
gue garantem o correto funcionamento dos sistemas atuais em Producéo e respetivo desenvolvimento para

a evolugcdo no ambito das solucdes SAP.

2. Atualizac@es e suporte dos seguintes médulos SAP e SAP S/4AHANA:

Produto ou equivalente Qtd
SAP Business Suite Professional 595
SAP Business Suite Ltd Professional 118
SAP Business Suite Employee 472
SAPRealStateManagement,office, retailandindustrialpropertymanagement 8
SAP - TRM Tresaury and Risk Management for Public Sector 3
SAP - BPC Business Planning and Consolidation 30

SAP S/4 HANA, Ent Mgmt f. ERP customers (flat fee)
SAP HANA, RT ed Applic & BW-Inst base (HSAV)
SAP S/4 HANA, Adv. Compl report First100

SAP HANA, RT ed Applic & BW-new/sbhsq

Rlo|R]-

2.1. O contrato compreende:
a) as atualizacbes comercializadas entre 1 de janeiro de 2021 e 31 de dezembro de 2023 (“updates”

corretivos, “updates” dentro da mesma versao e “upgrades” de versao);
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b) o suporte dos modulos, com inicio na data do visto ou da declaragdo de conformidade até 31 de

dezembro de 2023, pelos canais internet, e-mail ou telefone de forma ininterrupta.

CAPITULO IV
DISPOSIGCOES FINAIS

ARTIGO 21.° TRABALHADORES
O FORNECEDOR obriga-se a cumprir com as obriga¢cdes decorrentes da legislacdo sobre trabalhadores

estrangeiros, trabalho e seguranga social.

ARTIGO 22.° COMUNICACOES E NOTIFICACOES
1. Sem prejuizo de poderem ser acordadas outras regras quanto as notificacdes e comunicacgdes entre as
partes do contrato, estas devem ser dirigidas, nos termos do Cédigo dos Contratos Publicos, para o
domicilio ou sede contratual de cada uma, identificados no contrato.
2. Qualquer alteracdo das informa¢des de contacto constantes do contrato deve ser comunicada a outra

parte.

ARTIGO 23.° CAUCAO

1. A caucdo prestada para bom e pontual cumprimento das obrigacdes decorrentes do contrato, nos
termos do Programa do Procedimento, pode ser executada pelo CONTRAENTE PUBLICO, sem
necessidade de prévia decisao judicial ou arbitral, para satisfacdo de quaisquer créditos resultantes de
mora, cumprimento defeituoso, incumprimento definitivo pelo prestador de servicos das obrigacdes
contratuais ou legais, incluindo o pagamento de penalidades, ou para quaisquer outros efeitos
especificamente previstos no contrato ou na lei.

2. A resolucdo do contrato pelo CONTRAENTE PUBLICO n#o impede a execucdo da caucéo, contanto

gue para isso haja motivo.
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ARTIGO 24.° CESSAO DE CREDITOS
A cesséo de créditos, designadamente no dmbito de contrato de “factoring” carece de autorizagdo do
CONTRAENTE PUBLICO.

ARTIGO 25.° FORO COMPETENTE
As partes convencionam que todos os litigios emergentes do presente contrato serdo resolvidos no foro
administrativo da sede do CONTRAENTE PUBLICO com expressa rentncia a qualquer outro.

ARTIGO 26.° LEGISLACAO APLICAVEL
Sao aplicaveis, em especial, ao presente contrato os Capitulos IV e V do Titulo | e Capitulo IV e V do Titulo
II, da Parte Il do Cddigo dos Contratos Publicos.

ARTIGO 27.° CODIGO DE CONDUTA

O FORNECEDOR deve respeitar as regras consagradas no Codigo de Conduta de Fornecedores publicitado

em www.seg-social.pt (“A Seguranga Social” -> “Organismos” -> “Instituto de Informatica, |.P.” ->"Sistema de

Gestdo’->"Plano de Integridade e Transparéncia”), pagina 64 do Plano de Integridade e Transparéncia.

ARTIGO 28.° TRATAMENTO DE DADOS PESSOAIS
Em virtude do necessario tratamento de dados pessoais inerente ao objeto do presente contrato, as Partes
acordam em celebrar um Acordo de Processamento de Dados, o qual faz parte integrante do contrato e se
junta para todos os devidos e legais efeitos com o Anexo IV.

ARTIGO 29.° INTEROPABILIDADE NA ADMINISTRACAO PUBLICA
1. O CONTRAENTE PUBLICO garante a utilizacdo da plataforma de interoperabilidade da Administrac&o
Publica, sempre que seja conseguido esse acordo com as entidades com quem tenha de estabelecer, e
se justifique, processos dessa natureza.
2. O software deve obedecer ao Regulamento Nacional de Interoperabilidade Digital, estabelecido na Lei
n.° 36/2011, de 21 de junho.
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ANEXO |
COMPROMISSO DE CONFIDENCIALIDADE
3001/20/0000231

(minuta)
Entre:
EMPRESA e

XXXXXXXxxXX Trabalhador/Colaborador,

CONSIDERANDO QUE:
a) A EMPRESA vai prestar servicos que podem implicar a necessidade de aceder a informacdo ou a recursos de processamento de
informacé&o sob responsabilidade do Instituto de Informatica, I. P.

b) O Il, I.P. no exercicio das suas atribuicbes tem acesso ou possui dados de natureza pessoal, técnica, econémica ou financeira do
sistema da Segurang¢a Social que podem vir a ser conhecidos pela EMPRESA no desenvolvimento dos servi¢os;

c) Se torna necessario proteger a confidencialidade desses dados;

d) O Il, I.P. é detentor de elementos tecnoldgicos de base (Know-how e direitos de propriedade industrial e intelectual) nos quais
assume a obrigagdo de manter a confidencialidade, obrigacédo essa que é extensivel a todos os seus colaboradores ou outras pessoas

que, de algum modo, possam ter acesso as informag@es transferidas;

e) O Il, I.P., enquanto proprietario de mudltiplos direitos sobre produtos resultado da investigacdo e desenvolvimento, pretende
salvaguardar a confidencialidade dos mesmos para que possa, nomeadamente, assumir perante terceiros obrigacdes referentes aos

seus proprios direitos;

é celebrado o acordo que consta dos artigos seguintes:

Artigo 1.2
O Trabalhador/Colaborador obriga-se a:
a) Nao divulgar nem fazer uso, de qualquer tipo e por qualquer meio, de toda a informacao a que venha a ter acesso em virtude do
vinculo que liga a EMPRESA ao I, I. P., salvo e na medida em que tal seja necessario para o exercicio estrito das suas fung¢des;
b) Manter sigilo sobre a organizacdo, os métodos de trabalho, os negécios, as informagdes, os produtos, os materiais, 0s prototipos e
sobre toda a documentagéo técnica que fagam parte do Know-how, da propriedade ou estejam na posse dos servigcos e organismos da
Seguranca Social, ou que a estes tenha sido cedido por terceiros;
c) Nao fazer copias de suportes magnéticos ou de manuais de produtos de software que pertengam ou que tenham sido facultados ao
I, I. P. e aos servicos e organismos da Seguranca Social, salvo se facultados pela prépria EMPRESA para uso néo exclusivo do Il, I. P.

ou se para tanto obtiver uma autorizacao, formulada por escrito, pelo seu responsavel direto.

Artigo 2.2
As obrigagbes assumidas neste artigo continuardo por um periodo de 10 anos ap6s a extingdo do contrato entre o Il, I. P. e a
EMPRESA sem prejuizo dos prazos de protecéo dos direitos de propriedade intelectual ou outros legalmente fixados.
Lisboa, (dia) de (més) de (ano)
A Entidade Patronal
O Trabalhador/Colaborador
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ANEXO Il
NIVEIS DE GRAVIDADE

Compete ao Contraente Publico qualificar a gravidade dos incidentes ou problemas em funcdo dos

seguintes niveis:

Gravidade 1 (emergéncia)

- Paragem total ou parcial de qualquer das aplicacdes de suporte ao servico.

- Impossibilidade de operacédo das plataformas ou indisponibilidade das suas interfaces de comunicacéo
com o exterior da plataforma.

- Falhas de servigco, intermitentes ou ndo, que afetem a utilizacdo do mesmo para um universo de
utilizadores significativo.

- Falhas ou situacdes que elevem significativamente a probabilidade de ocorréncia de uma quebra de
servico.

- Problemas que originem a utilizacdo fraudulenta do servico.

- Falhas graves de alarmistica de servi¢co ou plataforma.

Gravidade 2 (problema critico)

- Falha de redundéancia.

- Falhas néo graves de alarmistica de servi¢o ou plataforma.

- Falhas em facilidades da plataforma sem impacto nos clientes.

- Falhas de servigco que sejam considerados como casos de utilizadores isolados, sem afetacao geral.

- Falhas de producao de indicadores estatisticos.

Gravidade 3 (problema néo critico)
- SituacBes de falha que ndo afetam o servico, nem a normal operagéo.
- Falhas de documentacéo.

- Esclarecimentos técnicos.
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ANEXO Il
Acordo de Processamento de Dados - Subcontratacéo

Considerando que:

A. A EMPRESA FORNECEDORA procedera ao tratamento de dados pessoais, de acordo com as
especificacBes definidas no caderno de encargos;

B. O Regulamento (UE) 2016/679 do Parlamento Europeu e do Conselho, de 27 de abril, publicado no
JOUE de 04 de maio de 2016, que aprova o Regulamento Geral de Protecdo de Dados (de ora em diante
RGPD), impde um conjunto de obrigagbes na relagdo entre Responsaveis pelo tratamento e
Subcontratantes, no que respeita ao tratamento de dados pessoais;

C. O CONTRAENTE PUBLICO, que age na qualidade de Subcontratante, tem obrigacdo de celebrar um
acordo de processamento de dados com 0s seus Subcontratantes, por forma a garantir o cumprimento
das regras subjacentes a recolha e tratamento de Dados Pessoais, seguran¢a e privacidade de Dados
definidas pelos Responséaveis pelo tratamento, de acordo com as exigéncias do RGPD;

D. Pelo presente Acordo, serdo estabelecidas as obrigacdes e deveres de ambas as Partes, para garantia

de cumprimento do disposto no Considerando anterior.

E reciprocamente aceite o presente Acordo que se regera pelos Considerandos anteriores, pelas clausulas

seguintes e pelos seus Anexos e, no que for omisso, pela legislagcao aplicavel:

Clausula Primeira
Objeto e Finalidades de Tratamento

1. As Partes obrigam-se a definir e implementar as medidas técnicas e organizativas necesséarias e
adequadas ao cumprimento do RGPD e respetiva legislacdo nacional de execucéo, tendo em consideragéo
0 proposito do estabelecimento da relacéo entre as Entidades, bem como as inerentes atividades de recolha
e tratamento de dados pessoais.

2. O presente Acordo tem por objeto o tratamento de dados pessoais ho ambito do contrato de aquisicdo
de atualizacdes e suporte do software SAP e SAP S/AHANA para os anos de 2021, 2022 e 2023.

Clausula Segunda
Categorias de Dados Pessoais envolvidos
S8o objeto de tratamento, para efeitos do presente contrato, os dados pessoais que, por razdes de

seguranca, serdo comunicados a EMPRESA FORNECEDORA aquando do inicio da respetiva execucéo.
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Clausula Terceira
Responsaveis pelo tratamento e Subcontratantes
No ambito do presente Acordo, sdo considerados Responsaveis pelo tratamento 0s servicos e organismos
constantes do Decreto-Lei n.° 167-C/2013, de 31 de dezembro e os equivalentes ISSA, IPRA e ISSM, IP-
RAM, e como Subcontratantes, 0 CONTRAENTE PUBLICO e a EMPRESA FORNECEDORA.

Clausula Quarta

Obrigacdes dos Responsaveis pelo tratamento
Nos termos e para os efeitos do presente Acordo, constituem obrigacdes dos Responsaveis pelo tratamento,
através do CONTRAENTE PUBLICO:
a. Informar os Subcontratantes de todas as circunstancias relevantes para a realizacdo dos tratamentos de
dados, atendendo sobretudo a especificidade das finalidades descritas no presente Acordo e a potenciais
riscos envolvidos;
b. Comunicar aos Subcontratantes quaisquer alteracfes que se tenham verificado nos dados pessoais em
processamento e que possam afetar a atividade daqueles;
c. Definir, dentro dos limites da lei, os periodos de tempo e condi¢cdes em que se procede a conservacao de
dados pessoais;
c. Determinar, dentro dos limites da lei, os periodos de tempo e condicdes em que se procede ao
apagamento de dados pessoais;
d. Garantir o exercicio por partes dos Titulares dos dados pessoais dos direitos de informacao, acesso,

retificacdo, apagamento, oposicao.

Clausula Quinta
Obriga¢des da Subcontratante

Constituem obriga¢6es da Subcontratante fornecedora:

a. N&o subcontratar quaisquer Entidades para a prossecucado de atividades, das quais resultem tratamento
de Dados Pessoais, salvo quando exista autorizacdo prévia e por escrito dos Responsaveis pelo
tratamento ou do CONTRAENTE PUBLICO;

b. Fornecer toda a informacédo que lhes for solicitada, quer pelos Responséaveis pelo tratamento, quer pela
Autoridade de Controlo, relativamente aos tratamentos dos dados, cujas finalidades se encontram
definidas na Clausula 1.3

c. Adotar as politicas de seguranca e privacidade definidas na Clausula Sexta;

d. Obter as certificacbes exigidas legalmente, sempre que tais certificacbes contribuam de forma

significativa para garantir eficazmente a protecdo de dados pessoais;
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e. Garantir, em conjunto com os Responséaveis pelo tratamento e 0 CONTRAENTE PUBLICO, o exercicio
por partes dos titulares dos dados pessoais dos direitos de informacéo, acesso, retificacdo, apagamento,
0posicao;

f. A EMPRESA FORNECEDORA constitui-se ainda na obrigacdo de permitir que o CONTRAENTE
PUBLICO proceda a auditorias regulares, como forma de assegurar que a execucdo do objeto do
contrato é efetuada de acordo com as instru¢des indicadas e as medidas de seguranca e privacidade
definidas por aquele, incluindo as destinadas a verificacdo do cumprimento da alinea b) do n.° 4 do artigo
7.° do caderno de encargos;

g. Assumir um compromisso de confidencialidade, quer com os trabalhadores que participem em opera¢des
de tratamento de dados pessoais, quer com colaboradores de entidades subcontratadas, desde que
expressamente autorizadas pelo Responsavel pelo tratamento.

Clausula Sexta

Medidas de Seguranca e Privacidade
1. Para garantia de cumprimento do disposto no artigo 32.° do RGPD, deverdo ser adotados padrdes de
seguranca organizacional e tecnoldgica, com recurso a praticas eficazes na gestdo de seguranca da
informacdao, para efeitos de protecéo da confidencialidade, integridade e acesso aquela.
2. No ambito do presente Acordo e para cumprimento do objeto do mesmo, deverdo ser adotadas as
medidas técnicas e organizacionais pertinentes para garantir um nivel de seguranca dos dados pessoais
adequado ao risco, bem como contra destruicdo, perda, alteracdo, divulgacdo ndo autorizada, acesso
acidental ou legal.
3. O previsto concretiza-se através da implementacdo das medidas definidas pelo standard internacional
ISO/IEC 27001:20013, bem como das nhormas comunitarias, da legislacdo e das recomendac¢8es nacionais
especificas em matéria de seguranca da informacéo.
4. Nos termos e para os efeitos do disposto nos nimeros 1 e 2, da presente Clausula, deverdo ser adotadas
as medidas de seguranca compativeis com a Politica de Seguranca e Privacidade do CONTRAENTE
PUBLICO.

Clausula Sétima
Confidencialidade
1. Para efeitos do presente Acordo, as Partes obrigam-se a ndo divulgar e/ou publicar qualquer informacéo a
gue tenham acesso, no &mbito da execucéo das suas atribuicdes.
2. A obrigagdo de confidencialidade prevista na presente clausula, vincula as Partes durante a vigéncia do
presente contrato e subsiste apds a sua cessacgao, independentemente da causa da sua cessacao.
3. A obrigacéo referida no n.° 1, cessa se a informacéo for do conhecimento publico, exceto se tal acontecer

em razao da violacdo do dever de confidencialidade imposto por esta clausula.
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Clausula Oitava
Suspenséo e/ou Resolucéo

1. A existéncia de fortes indicios de incumprimento do presente Acordo, de qualquer natureza, e/ou de
incumprimento dos normativos constantes do RGPD e da legislacdo nacional de execucéo, é causa bastante
para a suspensédo do Contrato.

2. A efetiva existéncia de uma situacdo de incumprimento, quer do presente Acordo, quer dos normativos
constantes do RGPD e da legislacdo nacional de execucao, é causa bastante para a resolu¢cdo do mesmo.

3. A verificacdo do disposto em qualquer dos nimeros anteriores, tem como consequéncia direta a cessagao

da execucédo do objeto do presente Acordo.

Clausula Nona
Vigéncia
O presente acordo de processamento de dados inicia 0s seus efeitos com o visto ou declaracdo de
conformidade do Tribunal de Contas do contrato de aquisicdo de atualizacdes e suporte do software
SAP e SAP S/4HANA para os anos de 2021, 2022 e 2023.
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